
E N R O L L M E N T
G U I D E
W E L C O M E  T O  O U R  P O O L E D

S P E C I A L  N E E D S  T R U S T !



W e l c o m e  t o  J L A  T r u s t !   W e ' r e  s o  t h r i l l e d  t o  w e l c o m e  y o u  t o  o u r

f a m i l y .   W h e t h e r  y o u ' r e  e x t r e m e l y  f a m i l i a r  w i t h  t r u s t  s e r v i c e s  o r

n e w  a n d  l e a r n i n g ,  h e r e  a r e  s o m e  b a s i c s  a b o u t  h o w  t h i n g s  w i l l

w o r k  w i t h  y o u r  b r a n d  n e w  s p e c i a l  n e e d s  t r u s t  w i t h  u s .

T r u e  L i n k  i s  J L A  T r u s t ' s  f i n a n c i a l  p a r t n e r .   T h e y  h e l p  y o u r  m o n e y

g r o w  b y  m a n a g i n g  t r u s t  i n v e s t m e n t s ,  a n d  p r o v i d e  T r u e  L i n k  d e b i t

c a r d s  t o  m a k e  t h e  d i s b u r s e m e n t  p r o c e s s  e a s i e r .   

K E Y  W O R D S

K E Y  P L A Y E R S

S N T  i s  a  c o m m o n  a b b r e v i a t i o n  f o r  s p e c i a l  n e e d s  

t r u s t .  

A  b e n e f i c i a r y  i s  t h e  i n d i v i d u a l  f o r

w h o m  a  t r u s t  i s  c r e a t e d ,  a n d  t h e

o n l y  p e r s o n  w h o  c a n  l e g a l l y

b e n e f i t  f r o m  t h e  f u n d s  i n  t h e  t r u s t .    

I n  t h e  c a s e  o f  a  S N T ,  t h i s  i s  a

p e r s o n  w i t h  a  d i s a b i l i t y ,  g e n e r a l l y

r e c e i v i n g  g o v e r n m e n t  b e n e f i t s .    

O u r  t r u s t e e  i s  a

l i c e n s e d  p r o f e s s i o n a l

f i d u c i a r y  w h o s e  l e g a l

r e s p o n s i b i l i t y  i t  i s  t o

e n s u r e  t h a t  t h e  t r u s t  i s

a d m i n i s t e r e d  a s  i t  i s

l e g a l l y  d e f i n e d  i n  t h e

m a s t e r  t r u s t .   T h e y

o v e r s e e  a l l

d i s b u r s e m e n t s  m a d e  a t

J L A  T r u s t .

A  b e n e f i c i a r y  a d v o c a t e  i s  a  t r u s t e d  f a m i l y

m e m b e r  o r  f r i e n d  o f  t h e  b e n e f i c i a r y  w h o ,

i n  a  n o n - l e g a l  r o l e ,   h e l p s  c r e a t e  t h e

s p e n d i n g  p l a n  a n d  a r t i c u l a t e  t h e

b e n e f i c i a r y ' s  n e e d s  t o  J L A  T r u s t .

A  d i s b u r s e m e n t  i s  m o n e y  p a i d  f r o m  t h e  t r u s t .   

Y o u r  c u s t o m e r  s e r v i c e

r e p r e s e n t a t i v e  i s  y o u r

m a i n  p o i n t  o f  c o n t a c t  a t

J L A  T r u s t .   T h e y  w o r k  a s

a  b r i d g e  b e t w e e n  y o u

a n d  t h e  t r u s t e e ,  a s  a n

a d v o c a t e  f o r  y o u r  n e e d s ,

a n d  h e l p  y o u  w i t h

w h a t e v e r  d i s b u r s e m e n t s

y o u  n e e d .



• Money is deposited into a Special Needs Trust 
created for the benefit of the beneficiary.
• These funds are now legally owned by the trust
 and sheltered in the trust., protecting your
valuable government benefits.
• Money in your trust earns investment income in custodial accounts at Charles
Schwab, managed by True Link.
• Because money is pooled with the funds from all the trusts at JLA, returns can be
larger than investing on your own.
• More money can be added to the same trust at any time that you receive it.

                                                      • Most beneficiaries receive a monthly sum (determined by 
                                                        their spending plan) of disbursed money deposited onto a 
                                                        True Link bank card to pay for things like transportation, 
                                                         clothes, hobbies, and more.  
                                                        • Certain expenses (like rent or payments to a caregiving         
                                                          agency) will be paid directly from the trust by check               
                                                          without using the True Link card.
• Legally, money from the trust can never be paid directly to the beneficiary.
• For one-time expenses like computers, vacations, and large medical expenses, contact
your JLA customer service rep to get a disbursement outside of your spending plan.
• Depending on the government benefits the beneficiary is receiving and their spending
plan, some purchase categories may be blocked on their True Link card.
• All disbursements are overseen by a professional trustee.  As part of their fiduciary
responsibility to the beneficiary and the trust, there are times when a good  trustee will say
no to requested disbursements.

U S I N G  Y O U R  T R U S T

F U N D I N G

D I S B U R S E M E N T S



O n e  o f  t h e  f i r s t  t h i n g s

y o u ' l l  d o  a s  a  J L A  c l i e n t

i s  w o r k  w i t h  y o u r

c u s t o m e r  s e r v i c e

r e p r e s e n t a t i v e  o n  a

s p e n d i n g  p l a n  t h a t  s u i t s

y o u r  n e e d s .   A  g o o d

s p e n d i n g  p l a n  h e l p s  y o u

b u d g e t  a n d  m a k e  t h e

m o s t  o f  y o u r  t r u s t  f u n d s

a n d  h e l p s  t o  e n s u r e  t h e y

w i l l  b e  a r o u n d  f o r  m a n y

y e a r s  t o  c o m e  ( a s s u m i n g

t h a t ' s  w h a t  y o u  w a n t ) .

M o s t  o f  o u r  c l i e n t s

r e c e i v e  a  m o n t h l y

d i s b u r s e m e n t  b a s e d  o n

t h e i r  s p e n d i n g  p l a n .   B u t    

Y o u r  s p e n d i n g  p l a n  i s  n o t  s e t  i t  s t o n e .   I f

y o u  h a v e  l i f e  c i r c u m s t a n c e  c h a n g e s ,

r e c e i v e  m o r e  m o n e y  o r  f e e l  t h a t  y o u r

m o n e y  i s  g o i n g  t o o  f a s t ,  t a l k  t o  y o u r

c u s t o m e r  s e r v i c e  r e p .   W e  w a n t  t o  w o r k

w i t h  y o u  t o  m a k e  s u r e  y o u r  n e e d s  a r e  m e t .

S P E N D I N G  P L A N S

e v e r y  c l i e n t  i s  d i f f e r e n t  —  s o m e  p r e f e r  t o  r e c e i v e  s m a l l e r

d i s b u r s e m e n t s  m o r e  f r e q u e n t l y ,  a n d  o t h e r s  u s e  t h e i r  S N T s  o n l y  f o r

l a r g e r ,  i n d i v i d u a l  d i s b u r s e m e n t s .   
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My parents left this money to me so I could live a 
little less frugally and enjoy life more.  

W E  K N O W  N E E D S  C H A N G E



W h e n  y o u  h a n d  o v e r  y o u r  m o n e y  t o  b e  o v e r s e e n  b y

o u r  T r u s t ,  i t  c a n  b e  h a r d  t o  p i c t u r e  w h a t  t h a t

m e a n s ,  a n d  w h a t  s o r t s  o f  p u r c h a s e s  m i g h t  b e

" a c c e p t a b l e "  o r  " u n a c c e p t a b l e "  a c c o r d i n g  t o  t r u s t

l a w  a n d  o u r  t r u s t e e .   D e c i s i o n s  w e  m a k e  a b o u t

d i s b u r s e m e n t s  a r e  i n d i v i d u a l ,  a n d  c a n  v a r y  c l i e n t -

A L L O W E D  D I S B U R S E M E N T S

A u t o  R e p a i r  a n d

D e a l e r s

F o r d ,  T o y o t a ,

A u t o z o n e

B a r s  a n d  L i q u o r

S t o r e s

B a r s ,  l i q u o r  s t o r e s ,

n i g h t l i f e ,  w i n e r i e s

B e a u t y H a i r  s a l o n s ,  b a r b e r

s h o p s ,  s p a s

C h a r i t a b l e  D o n a t i o n s R e d  C r o s s ,  A m e r i c a n

C a n c e r  S o c i e t y

G e n e r a l l y  a l l o w e d .

B l o c k e d .

G e n e r a l l y  a l l o w e d .

B l o c k e d ,  s i n c e  t h e y

a r e  n o t  l e g a l l y  f o r  t h e

b e n e f i c i a r y .

C a t e g o r y E x a m p l e s J L A  P o l i c y

H O W  C A N  I  S P E N D  M Y  M O N E Y ?

- t o - c l i e n t  f o r  m a n y  r e a s o n s  —  w e  m i g h t  k e e p  " a u t o  r e p a i r s "  b l o c k e d

f o r  a  c l i e n t  w h o  d o e s n ' t  h a v e  a  c a r ,  f o r  e x a m p l e  —  s o  p l e a s e

r e m e m b e r  t h a t  t h e  f o l l o w i n g  m a y  n o t  b e  y o u r  e x a c t  e x p e r i e n c e .   B u t

t h e  f o l l o w i n g  i s  a  p r e t t y  g o o d  g e n e r a l  g u i d e  t o  a l l o w a b l e  a n d

u n a l l o w a b l e  e x p e n s e s  f o r  m o s t  o f  o u r  c l i e n t s !  



A L L O W E D  D I S B U R S E M E N T S

H o m e  R e p a i r H e a t i n g  c o n t r a c t o r s ,

l a n d s c a p i n g

H o u s i n g  a n d  R e n t R e n t ,  m o r t g a g e

p a y m e n t s .

L o c a l  t r a n s i t B u s  p a s s e s ,  L y f t ,

A m t r a k ,  G r e y h o u n d

M e d i c a l  a n d  C a r e D o c t o r ,  d e n t i s t ,

h o s p i t a l

P h a r m a c y C V S ,  W a l g r e e n s .

B l o c k e d  f o r  S S I

r e c i p i e n t s * .

E d u c a t i o n U n i v e r s i t i e s ,  t u i t i o n .

F i n a n c i a l

T r a n s a c t i o n s

A T M  w i t h d r a w a l s ,

w i r e  t r a n s f e r s

F o o d  ( G r o c e r y ) R a l p h s ,  T r a d e r  J o e ' s ,

W h o l e  F o o d s

F o o d  ( R e s t a u r a n t s ) M c D o n a l d s ,

r e s t a u r a n t s ,  c a t e r e r s

G a s  S t a t i o n s C h e v r o n ,  S h e l l

B l o c k e d ,  b u t  c a n  b e

o p e n e d  f o r  s t u d e n t s .

N o t  a l l o w e d  u n d e r

a n y  c i r c u m s t a n c e s .

B l o c k e d  f o r  S S I

r e c i p i e n t s * .

B l o c k e d  f o r  S S I

r e c i p i e n t s * .

C l e a n i n g  S e r v i c e s M a i d  s e r v i c e s ,

l a u n d r o m a t s



S S I ,  o r  S u p p l e m e n t a l  S e c u r i t y  I n c o m e ,  i s  a  b e n e f i t  p r o g r a m

d e s i g n e d  t o  h e l p  d i s a b l e d ,  a g e d ,  a n d  b l i n d  A m e r i c a n s  w h o

h a v e  l i t t l e  t o  n o  i n c o m e .   S S I  r e c i p i e n t s  a r e  e x p e c t e d  t o

s p e n d  t h i s  m o n e y  o n  f o o d  a n d  h o u s i n g  n e e d s ,  a n d  a r e

p e n a l i z e d  i f  t h e y  r e c e i v e  f i n a n c i a l  a s s i s t a n c e  f r o m  a n y w h e r e

( l i k e  a  p a r e n t  o r  a  s p e c i a l  n e e d s  t r u s t )  t o  p a y  f o r  f o o d ,  r e n t ,

m o r t a g e ,  h e a t i n g ,  o r  e l e c t r i c i t y .   A b o u t  5 0 %  o f  o u r  c l i e n t s  a r e

o n  S S I ,  a n d  w e  k e e p  t h e s e  c a t e g o r i e s  r e s t r i c t e d  s o  t h e i r  

A L L O W E D  D I S B U R S E M E N T S

R e c r e a t i o n  a n d

e n t e r t a i n m e n t

A m u s e m e n t  p a r k s ,

m o v i e  t h e a t e r s

S h o p p i n g T a r g e t ,  A m a z o n ,

S e a r s ,  M a c y ' s  

T r a v e l  a n d

T r a n s p o r t a t i o n

A i r l i n e s ,  c a r  r e n t a l s ,

h o t e l s

U t i l i t i e s G a s ,  p o w e r ,  c a b l e

W i r e  T r a n s f e r s  a n d

M o n e y  O r d e r s

W e s t e r n  U n i o n ,

M o n e y g r a m

N o t  a l l o w e d  u n d e r

a n y  c i r c u m s t a n c e s .

A l l o w e d ,  b u t  b l o c k e d

u n t i l  r e q u e s t e d .

B l o c k e d  f o r  S S I

r e c i p i e n t s * .

P r o f e s s i o n a l

S e r v i c e s

A c c o u n t a n t s ,

a t t o r n e y s

* R U L E S  F O R  C L I E N T S  O N  S S I   

b e n e f i t s  a r e  n o t  r e d u c e d .   I f  y o u  a r e  a  S S I  r e c i p i e n t  w h o  w o u l d  l i k e  t o  u s e  y o u r

t r u s t  f u n d s  f o r  t h i n g s  i n  t h e s e  c a t e g o r i e s ,  y o u  m u s t  s i g n  a  w a i v e r  s a y i n g  y o u

a r e  c o m f o r t a b l e  w i t h  t h e  r e d u c t i o n  i n  b e n e f i t s  t h a t  w i l l  r e s u l t .



J L A  T r u s t  c h a r g e s  a  f l a t ,  o n e - t i m e  e n r o l l m e n t

f e e  o f  $ 1 2 5 0  t o  a l l  a c t i v e  t r u s t s  w h e n  t h e y  a r e

e s t a b l i s h e d .     

F u t u r e - f u n d e d  t h i r d  p a r t y  t r u s t s  c a n  b e  

F E E  S C H E D U L E

E N R O L L M E N T  F E E

e s t a b l i s h e d  f o r  a  f e e  o f  $ 6 0 0 .   N o  d i s b u r s e m e n t s  c a n  b e  m a d e  f r o m  t h e s e

a c c o u n t s  u n t i l  t h e y  a r e  a c t i v a t e d .

O N G O I N G  F E E S

J L A  T r u s t  c h a r g e s  a n  a n n u a l  f e e  f o r  o u r  s e r v i c e s  e v e r y  y e a r  o n  t h e

a n n i v e r s a r y  o f  t r u s t  e s t a b l i s h m e n t .   I t  v a r i e s  d e p e n d i n g  o n  t r u s t

s i z e .

T r u s t s  b e t w e e n  $ 2 0 , 0 0 0  a n d  $ 6 0 , 0 0 0  w i l l  o w e  $ 7 5 0 .

T r u s t s  b e t w e e n  $ 6 0 , 0 0 1  a n d  $ 1 5 0 , 0 0 0  w i l l  o w e  $ 1 , 2 5 0 .

T r u s t s  b e t w e e n  $ 1 5 0 , 0 0 1  a n d  $ 3 5 0 , 0 0 0  w i l l  o w e  $ 3 , 0 0 0 .

T r u s t s  o v e r  $ 3 5 0 , 0 0 0  w i l l  o w e  $ 3 , 6 0 0 .

O u r  f i n a n c i a l  p a r t n e r ,  T r u e  L i n k  F i n a n c i a l ,  a s s e s s e s  a  q u a r t e r l y  f e e

o f  0 . 2 5 % .   

Y o u  m a y  a l s o  b e  c h a r g e d  E T F  f e e s  b y  b r o k e r s .   T h e s e  u s u a l l y

a v e r a g e  o u t  t o  a r o u n d  0 . 0 7 %  o f  t r u s t  f u n d s  a n d  a l l o w  y o u r  m o n e y  t o

m a k e  c a p i t a l  g a i n s .

E X A M P L E S  O F  T O T A L  A N N U A L  F E E S

T r u s t  S i z e J L A  F e e T r u e  L i n k  F e e E T F  F e e s T o t a l

$ 5 0 , 0 0 0 $ 7 5 0 $ 5 0 0 $ 1 0 0 $ 1 , 3 5 0

$ 1 0 0 , 0 0 0 $ 1 , 2 5 0 $ 1 , 0 0 0 $ 2 0 0 $ 2 , 4 5 0



I N V E S T M E N T S

T R U S T  T E R M I N A T I O N

W h e t h e r  y o u ' v e  c h o s e n  o u r  c o n s e r v a t i v e ,

c o n s e r v a t i v e  g r o w t h ,  o r  m o d e r a t e  p r o f i l e ,  y o u r

m o n e y  e a r n s  i n v e s t m e n t  i n c o m e !   O u r  p r o f e s s i o n a l

i n v e s t m e n t  p a r t n e r s  a t  T r u e  L i n k  w o r k  h a r d  t o  m a k e

s u r e  y o u  g e t  t h e  b e s t  r e t u r n  o n  y o u r  m o n e y .  

T r u s t  t a x e s  a r e  o v e r s e e n  b y  J L A  T r u s t .   I f  m o n e y  h a s  b e e n

d i s b u r s e d  t o  y o u ,  y o u  w i l l  r e c e i v e  a  K - 1  t a x  f o r m  f r o m  u s .   

Y o u  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  f i l i n g  y o u r  o w n  p e r s o n a l  t a x e s .

T A X E S

O n c e  y o u r  t r u s t  h a s  b e e n  f u n d e d ,  t h e  f u n d s  a r e  i r r e v o c a b l e ,  a n d  c a n n o t  b e

" t a k e n  o u t "  o f  t h e  t r u s t ,  o n l y  d i s b u r s e d  f o r  t h e  b e n e f i t  o f  t h e  b e n e f i c i a r y .  

 S N T s  t e r m i n a t e  e i t h e r  w h e n  a l l  m o n e y  h a s  b e e n  d i s b u r s e d  ( w i t h  n o  m o r e

f u n d s  e x p e c t e d  t o  b e  d e p o s i t e d ) ,  o r  u p o n  t h e  d e a t h  o f  t h e  b e n e f i c i a r y .  

W h a t  h a p p e n s  t o  a n y  r e m a i n i n g  f u n d s  i n  y o u r  t r u s t  u p o n  t e r m i n a t i o n  d e p e n d s

o n  t h e  t y p e  o f  t r u s t  y o u  h a v e .   9 0 %  o f  3 r d  P a r t y  T r u s t  r e m a i n d e r s  a r e

d i s t r i b u t e d  t o  n a m e d  f a m i l y  h e i r s ,  w i t h  1 0 %  r e t a i n e d  b y  J L A  T r u s t  f o r

c h a r i t a b l e  p u r p o s e s .   T h e  m a j o r i t y  o f  1 s t  P a r t y  T r u s t s  g o e s  t o  M e d i - C a l

p a y b a c k s ,  w i t h  1 0 - 5 0 %  r e t a i n e d  b y  J L A  T r u s t  f o r  c h a r i t a b l e  p u r p o s e s .    A n y

r e m a i n i n g  f u n d s  a f t e r  t h e  M e d i - C a l  p a y b a c k  w i l l  g o  t o  n a m e d  f a m i l y  h e i r s .

R e m e m b e r  t o  k e e p  y o u r  n a m e d  h e i r s  u p d a t e d  w i t h  J L A  a s  t h i n g s  c h a n g e !

S t a t e m e n t s  a r e  a l w a y s  a v a i l a b l e  o n l i n e .   Q u a r t e r l y  p a p e r  s t a t e m e n t s  a r e  m a i l e d

f o u r  t i m e s  a  y e a r ,  a p p r o x i m a t e l y  t w o  w e e k s  a f t e r  t h e  q u a r t e r  e n d s .  


